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CARTAO ESCOLAR VIRTUAL

O Cartao Escolar Virtual € um servico disponibilizado pela Camara Municipal do Seixal que permite o paga-
mento de refeicdes escolares nos jardins de infancia e escolas do 1.° ciclo.

Com o cartao digital podera, de forma simples e imediata, efetuar e gerir todos os carregamentos efetua-
dos, ficando com o saldo pronto a ser usado para marcacao das refeicoes escolares.

VANTAGENS
e Simplicidade na ativacao do servico
» Sem vinculacao a uma entidade bancaria
* Sem utilizacdo de um cartao bancario
* Sem necessidade de ter conta bancaria

* Possibilidade de devolucao de verba nao usada no IBAN do utilizador

ATIVACAO DO CARTAO ESCOLAR VIRTUAL

A ativacao deste cartao escolar virtual deve ser feita na plataforma de gestao das refeicoes escolares, em
siga.edubox.pt, pelos encarregados de educacao dos alunos que pagam refeicao. Sem saldo na conta, a
marcacao das refeicoes é condicionada.

FORMAS DE CARREGAMENTO

Para uma maior comodidade, o cartao escolar virtual pode ser carregado através de:
Em qualquer uma das opcdes nao é debitada qualquer taxa ao utilizador.

e Payshop
e Multibanco

* MB WAY

PERGUNTAS FREQUENTES

E preciso entregar algum documento?

Nao. Os dados disponibilizados aquando da matricula sao suficientes, sendo apenas necessario aceitar os
Termos da Politica de Privacidade da Camara do Seixal e os Termos e Condicoes Gerais de Utilizacao do
Sistema.

Tem custos associados?
Nao tem qualquer custo para o utilizador. As taxas serao suportadas pelo Municipio do Seixal.

As referéncias de pagamento sao Unicas?

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma Siga (Sistema Integrado de Gestao

e Aprendizagem) sao Unicas e reutilizaveis, ou seja, a mesma referéncia podera ser utilizada durante

todo o ano letivo. A mesma referéncia é ainda utilizada para os anos letivos seguintes, desde que o aluno
permaneca, ininterruptamente, na rede publica do Seixal, entre o ensino pré-escolar e o0 1.° ciclo do ensino

basico.



0 saldo do cartao transita para o ano letivo seguinte?
Sim. Caso nao utilize todo 0 montante carregado, podera utiliza-lo no ano letivo seguinte.

Posso pedir devolucao dos valores carregados?
Sim. Na area reservada ao encarregado de educacao dispoe da funcionalidade de devolucao que lhe
permitira solicitar diretamente um pedido de restituicao dos valores carregados em cartao.

Existem valores minimos de carregamento?

Sim. Todos os carregamentos tém um valor minimo de carregamento obrigatério. Os alunos que usufruem
do escalao A e B da Acdo Social Escolar tém de fazer o registo na plataforma SIGA e agendar previamente
as refeicoes, mas nao necessitam de efetuar o carregamento do cartdo escolar digital, uma vez que tém
acesso as refeicoes gratuitas.

Formas de pagamento Valor minimo de carregamento
Multibanco

MBWay 15€

Payshop

Como carrego o meu cartao digital?

Podera carregar o seu cartao usando os meios eletrénicos Multibanco e MBWay ou em numerario nos
Pontos de pagamento CTT - Payshop, com 69 pontos de atendimento no concelho do Seixal e mais de 7000
em Portugal.

As referéncias para estes carregamentos sao geradas apos a ativacao do servico na Plataforma Siga, na
area de encarregado de educacao.

Ja carreguei o Cartao Escolar Virtual. Posso comecar a usa-lo?
Assim que carregar o cartao, o saldo fica imediatamente disponivel para efetuar a marcacao de refeicoes.

Como tenho acesso ao saldo da conta?
No menu Cartao Escolar, podera consultar todos os documentos associados ao cartdo e aceder as
restantes informacées (faturas, carregamentos, consumos...)
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